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VITAJTE!

Vitajte v telekonzultaénej aplikacii CLICKDOC!

CLICKDOC TELEKONZULTACIE je aplikacia pre vzdialend konzultaciu s pacientami. Umozfiuje
nekomplikované, avSak zabezpecené video hovory, vratane vymeny dat v sulade s predpismi na ochranu
dat, vo vSetkych oblastiach, kde je bezpecna digitalna komunikacia najvysSou prioritou. Vyznacuje sa
najvyssimi bezpecnostnymi Standardami, ktoré boli certifikované spolocnostou TUV v komplexnom
skusobnom postupe.

Takze mdzete uskutoCriovat video hovor s Vasim lekarom s kludnym pocitom a v bezpe¢i.
Pouzivanie aplikacie CLICKDOC je pre vas zdarma.

Pred prvym video hovorom si pozorne precitajte tieto pokyny.

Uz ste obdrzali svoj osobny pristupovy kod?

Tak mozete zacat’ hned’
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Rychly sprievodca

1. Technické poziadavky
11 Pozadovany hardware
12 Poutzitie externej kamery / mikrofénu

13 InStalacia vhodného internetového prehliadaca

2. REGISTRACIA

3. SYSTEMOVA KONTROLA

4. CAKAREN

5. FUNKCIE V PRIEBEHU VIDEOHOVORU
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11 POZADOVANY HARDWARE
= Aby ste mohli pouzivat CLICKDOC, potrebujete tieto nasledujuce komponenty:

= Smartphone (chytry telefén) s pripojenim na internet (WLAN alebo LTE) alebo pocitac, notebook Ci
tablet s pripojenim na internet.
- Webkamera
- Mikrofén
- Reproduktory/sluchadla

Vo vacésine notebookov a tabletov su tieto komponenty uz integrované. Je ich samozrejme mozné
zakupit aj samostatne. Nezabudnite, Ze kvalita vasho videa zavisi na kvalite pouZzitej kamery. Preto
mdbze byt vyhodné pripojit externd webovu kameru, ktora ma vo vacésine pripadov lepSie rozliSenie.
Kvalita zvuku zavisi na kvalite pouzitého mikrofénu alebo reproduktorov. Aj tu méze byt uzitoéné
dokupit’ externé komponenty.

12 POUZITIE EXTERNEJ KAMERY/MIKROFONU

V pripade, Zze pouzivate externu kameru alebo mikrofén, pripojte ich k svojmu zariadeniu pred
otvorenim internetového prehliadaca a prihlasenim do CLICKDOC. V opa¢nom pripade nemusia byt
externé komponenty plne funk&né. Pri inStalacii externej kamery alebo externého mikrofénu postupujte
podla pokynov o pouZiti od prislusného vyrobcu.

1.3 INSTALACIA VHODNEHO INTERNETOVEHO PREHLIADACA

= Ak chcete pouzit CLICKDOC, pouzite prosim jeden z nasledujucich internetovych prehliadacov podla
operacného systému:
= Windows

- Google Chrome (alternativa Mozzila Firefox)

= macOS (Apple)
« vstavany prehliada¢ Safari

Nepouzivajte Internet Explorer alebo Microsoft Edge pro CLICKDOC. Najnovsia verzia prehliadaca
Google Chrome ponuka najlepSiu kompatibilitu.



https://www.google.com/intl/cs_CZ/chrome/
https://www.mozilla.org/cs/firefox/new/
https://support.apple.com/cs-cz/HT204416
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Pred prihlasenim do CLICKDOC sa uistite, Ze vo vasom pocitaci nie su otvorené Ziadne iné programy, ktoré
maju pristup k vasej kamere a mikrofénu. Nasledne do prehliada¢a zadajte nasledujucu internetovu adresu:
https:/iwww.telekonzultacie.sk

Zobrazi sa vam prihlasovaci formular aplikacie CLICKDOC.
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TELECONSULTATION

Prihlaste se pristupovym kodem

vase celé jméno* @ pfistupovy kod

. ARERn

B Fiijimam podminky uFiti.

Zadajte svoje pristupové udaje (vase krstné meno a priezvisko a pristupovy kod) do prislusného pola
formulara v Casti prihlasenie s pristupovym kédom. Ak chcete uskuto¢nit’ video hovor, je nutné, aby ste
suhlasili s podmienkami pouzitia, nasledne kliknite na Prihlasit’ .

Pri prvom prihlaseni do CLICKDOC sa v favom hornom rohu

Web clickdoc.elvi.de chce

internetového prehliadaca zobrazi nasledujuce okno:

Zabrazovat oznameni

Kliknite na " Povolit . Teraz mézete prijimat’ video hovory aj v

pripade Ze je vas prehliada¢ minimalizovany.

Web clickdoc.elvi.de chce Nasleduje otazka, €i chcete povolit CLICKDOC pristup ku

Pouzivat mikrofon

kamere a mikrofénu:

PouZivat fotoaparat

Kliknite na ,Povolit*, v opacnom pripade pocas video hovoru
nebudete méct pouzivat kameru a mikrofon.
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Aby bolo mozné skontrolovat pripojenie kamery, mikrofénu a internetu, prebehne pri prvom pouziti CLICK-
DOC jednorazova kontrola systému.

-—

==  Systémové kontrola B Vadevideo g._) Nastaveni zvuku “*  Rychlost pipojeni

Nez zacneme, udélejme kontrolu systému a ujistéme se, ze vsechno funguje spravné.

Pokracuite @

V momente ako je tato kontrola systému uspedne dokoncena, mdzete pouzit CLICKDOC bez obmedzenia.
Pokial sa v priebehu kontroly systému alebo po nej vyskytnu problémy, postupujte podla pokynov pomocnika.

Po kontrole systému budete presmerovani do digitalnej ¢akarne svojho lekara.

BBIBR ruh oznaduje, Ze vas lekar je tieZ online a nevykonava dalsi video hovor. Pokial sa kruh rozsvieti na
B s lekar je v dalSom video hovore. Ak kruh nie je farebne oznageny, vas lekar este nie je online.
Pravy kruh ukazuje, kofko ludi je v ¢akarni pred vami.
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TELECONSULTATION

« ]
e Cekérna demo.cz

@ Cekama

demo.czje: Také v této mistnosti:

AKTIVNI
CEKAJICI UZIVATELE

Budte prosim trpélivi, budete zavolani

Prosim, bud'te trpezlivy. Vas lekar Vas bude kontaktovat’ a zahaji hovor.
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Tu vidite stav pripojenia k internetu.

Ponuka zahlavia.

Lavé menu.

Tu bude prebiehat video prenos vasho partnera.
Zobrazenie na celu obrazovku.

MozZnost vypnutie/zapnutie kamery.

MozZnost vypnutie/zapnutie mikrofénu.

Zdielanie vaSej obrazovky s partnerom.

Tato funkcia je k dispozicii len v pripade, Zze vy a osoba, s ktorou hovorite, pouzivate
internetovy prehliada¢ Google Chrome.
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9. V priebehu video hovoru otvori tlacidlo chat dalSie okno na pravej strane obrazovky, kde mbzete
odosielat’ textové spravy. Toto okno mézete kedykolvek skryt kliknutim na tlacidlo minus v lavom
hornom rohu.

10. Moznost zdielania suboru s vasim partnerom v priebehu video hovoru.
11. Ukonc&enie hovoru.
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TIP: Pokial ponuka nie je viditelna, presurite kurzor na pravy okraj obrazovky.
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