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VITAJTE!

Vitajte v telekonzultaénej aplikacii CLICKDOC!

CLICKDOC TELEKONZULTACIE je aplikicia pre vzdialend konzultaciu s pacientami. Umozfiuje
nekomplikované, avSak zabezpecené video hovory, vratane vymeny dat v sulade s predpismi na ochranu
dat, vo v8etkych oblastiach, kde je bezpecna digitalna komunikacia najvysSou prioritou. Vyznacuje sa
najvysdimi bezpecnostnymi Standardami, ktoré boli certifikované spolocnostou TUV v komplexnom
skusobnom postupe.

Takze mdzete uskutoCriovat video hovor s pacientom s kfudnym pocitom a v bezpedi.

Pred prvym video hovorom si pozorne precitajte tieto pokyny.
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1. CO POTREBUJETE PRE

SPUSTENIE APLIKACIE
CLICKDOC?

11 Doporuéeny HW

Podita€ alebo notebook s internetom, webkamerou, mikrofénom a reproduktorom
alebo sluchadlami

Aplikaciu je mozné pouzivat tiez na tabletoch a mobilnych telefénoch so systémom iOS (iPhone) alebo

Android. AvSak pre Vas komfort odporu¢ame pouzit pocita¢ s aktualizovanym operacnym systémom
a internetovym prehliadacom.

12 Internetovy prehliadac¢

= Ak chcete pouzit CLICKDOC, pouzite prosim jeden z nasledujucich internetovych prehliadacov podfa
operacného systému:

* Windows

= Google Chrome (alternativa Mozzila Firefox)
= macOS (Apple)
= vstavany prehliada¢ Safari

Dolezita POZNAMKA:

Nepouzivajte prehliadac Internet Explorer alebo Microsoft Edge pro CLICKDOC. Najnovsia verzia
prehliadata Google Chrome ponuka najlepSiu kompatibilitu.



https://www.google.com/intl/cs_CZ/chrome/
https://www.mozilla.org/cs/firefox/new/
https://support.apple.com/cs-cz/HT204416
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Pred prihlasenim do CLICKDOC sa uistite, Ze vo Vasom pocitaCi nie su otvorené Ziadne iné programy, ktoré
prave pouzivaju vas mikrofon alebo kameru. Nasledne do prehliadaca zadajte nasledujucu internetovi adresu:
https:/iwww.telekonzultacie.sk/

Zobrazi sa vam prihlasovaci formular aplikacie CLICKDOC.
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Prihlaseni pro registrované uzivatele

uZivatelské jméno @ 0]

Zapomnéli jste heslo?

Tu zadajte pristupové Udaje, ktoré ste uviedli v registracnom formulari.

Pri prvom prihlaseni do CLICKDOC sa v lavom hornom rohu
internetového prehliadaca zobrazi nasledujuce okno:

) . Pokiafl kliknete na Povalit, budete informovani o vstupe
Web cdlickdoc.elvi.de chce

pacienta do online ¢akarne aj pokial prave s aplikaciou

Zobrazovat oznameni

CLICKDOC aktivne nepracujete (mate ju spustenu v

prehliadaci na pozadi).

Nasleduje otazka, &i chcete povolit aplikacii CLICKDOC pristup ku LUEDE e G TeRi EED
kamere a mikrofonu: Pousivat mikrofon

Tu Kliknite na ,Povolit®, inak v priebehu video hovoru nebudete méct Pousivat fotoaparst
pouzivat kameru a mikrofon.

Aby bolo mozné zaistit’ korektnu funkciu kamery, mikrofénu a internetu, uskutoéni sa pri prvom pouziti CLICK-
DOC jednorazova kontrola systému.


https://www.telekonzultacie.sk/
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2= Systémové kontrola B Vadevideo @ Nastaveni zvuku %> Rychlost pFipojent

==

Nez zacneme, udélejme kontrolu systému a ujistéme se, ze vsechno funguje spravné.

Pokratujte @

Akonahle je tato kontrola systému uspesSne dokonéena, mdzete zacat pouzivat CLICKDOC
TELEKONZULTACIE

Pokial sa v priebehu kontroly systému alebo po nej vyskytnu problémy, postupuijte podla pokynov pomocnika.

Po kontrole systému budete presmerovani do aplikacie.

Aby mohol pacient vstupit do Vasej online akarne a pripravit sa na video konzultaciu, potrebuje od Vas
ziskat pristupovy kod. Tento kéd ho na obmedzenu dobu opraviiuje k tomu, aby sa s Vami spojil. Kéd je pre
kazdého pacienta a lekara unikatny.

Vystavenie pristupového kédu sa uskutochiuje v hlavnej ponuke vo volbe Pristupové kédy. Tu tiez mbzete
skér vystavené kody mazat (zneplatnit). Vytvorenie kédu (a teda aj pozvanky pre pacienta) spustite modrym
tlacidlom ,Novy“ v pravom hornom rohu aplikacie.

CLlCK vDOC & Systémova kontrola Ochrana dat ipavida Cestina ~ (b Odhldsit s
TELECONSULTATION
« vyhledavni, | bzt (I | zakazéno platnost skonila ‘

] - < ox oy

485 rontaty Pfistupové kédy osobni &ekarny
Jméno Kéd Stav Platné do Odesléno Zaslénf do mabilu/e- Upravujte  Vytvofeno Smazat
&% Cekama mally et
stranou?

©Or  Pfistupové kdy Libor Hrach 4V15EWDZ aktivni 01.04.2020 Ano E E’: Ne [ ]

Zobrazi sa sprievodca vytvorenim pristupoveho kédu.

1. Meno uZivatela: zadajte meno, pod ktorym budete pacienta v aplikacii identifikovat. Meno nemusi
uplne zodpovedat tomu, ako pacienta vediete v kartotéke, moze sa jednat aj o prezyvku. Pokial ale
aktivujete moznost’ ,Overenie mena“, bude musiet pacient pri vstupe do ¢akarne zadat meno presne
tak, ako ste jej uviedli aj vy, identicky. Preto tuto moznost odporu¢ame, len pokial mate vySSie naroky
na overenie identity pacienta.

2. Ddtum platnosti: z bezpe&nostnych dévodov umoziiujeme nastavit' dizku platnosti pristupového kédu
maximalne na jeden mesiac. V tomto obdobi mbze pacient kod neobmedzene pouzivat' pre vstup do
Cakarne. Tuto dobu mézete v pripade potreby skratit, napr. len do dna, kedy mate dohodnutu
konzultaciu.

3. UlozZenie kédu a volba odoslania: v tomto kroku je uz kéd ulozeny a pacient ho méze pouzit’ .
Pacientovi mbzete kod odovzdat, alebo ho odoslat’ priamo z aplikacie CLICKDOC. To je mozné v
dalom kroku ,Ano, zaslite pristupovy kéd.

4. Pred odoslanim zadajte do prisluSného pola e-mailovu adresu alebo €islo mobilného telefonu pacienta.
Mézete tiez k pozvanke pripojit pripomienku dohodnutého terminu alebo mézete zmenit jazyk
pripomienky, ktora bude pacientovi dorucena. Tlacidlom ,Poslite pristupovy kéd“ odide pacientovi.
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pozvanka.

Pacient nespusta video konzultaciu s Vami priamo, ale najskér sa usadi do tzv. online ¢akarne, odkial si ho
prevezmete do video hovoru. Stav &akarne mozete sledovat v polozke Cakareri v hlavnej ponuke.

CLICK DOC " non e 0 ochrana dat @ Napoveda ™= Ceitina = [ Odhlasitse

TELECONSULTATION

< -
o2 Moje &ekdrna
*0 Kontakty -

220 coama ® 1pacient. Moje osobni ekérna
O  Plistupové kédy
Pacienti
o W Pacient (Libor Hrach)
&  Miiprofil
£ Nastaveni

b ozémeni

Pokial pacient vstupi do ¢akarne, budete na to upozorneni v aplikacii (pripadne i mimo aplikacie, pokial ste
povolili upozornenie v bode 2). Pri MENE pacienta sa zobrazuje meno, ktoré ste mu priradili.

Kliknutim na meno pacienta ho vyzvete k video hovoru. Ten sa spusti automaticky, ked pacient prijme hovor.



CLICK"\DOC

CGM ELVI wiine U patenschutz @ Hife & Deutsch ~ @ Abmeiden

Tu vidite stav pripojenia k internetu.

Ponuka zahlavia.

Lavé menu.

Tu bude prebiehat video prenos vasho partnera.
Zobrazenie na celu obrazovku.

Moznost vypnutie/zapnutie kamery.

MozZnost vypnutie/zapnutie mikrofénu.

B NG RWNERE

Zdielanie vasej obrazovky s partnerom.

Tato funkcia je k dispozicii len v pripade, ze vy a osoba, s ktorou hovorite, pouzivate
internetovy prehliada¢ Google Chrome.

9. V priebehu video hovoru otvori tlacidlo chat dalSie okno na pravej strane obrazovky, kde mozete
odosielat’ textové spravy. Toto okno mézete kedykolvek skryt kliknutim na tlacidlo minus v lavom
hornom rohu.

10. Moznost zdielanie suboru s vasim partnerom v priebehu video hovoru.
11. Ukonc&enie hovoru.

TIP: Pokial ponuka nie je viditelna, presurite kurzor na pravy okraj obrazovky.
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